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Allmanna leveransvillkor

Tilldmplighet
Allméanna leveransvillkor TeamNorr IT-Partner AB ("TeamNorr”) géller fér leverans av produkt och/eller tjanst fran och med
ovan angivet datum. Dessa Allménna leveransvillkor galler om inget annat skriftligen avtalats.

PRODUKTFORSALINING

Priser och frakt
Priserna anges i SEK och exklusive moms. Frakt tillkommer pa samtliga leveranser.

Betalningsvillkor och sakerhet

Faktura ska betalas senast 20 dagar fran fakturadatum och betalningen skall da finnas tillgéanglig pa TeamNorrs bankkonto.
Vid férsenad betalning utgar dréjsmalsranta med en rantesats motsvarande géllande referensréanta med tillagg av atta
procentenheter samt lagstadgad paminnelseavgift och inkassoavgift. Felaktigheter i en faktura maste reklameras senast pa
forfallodagen. TeamNorr behaller dganderétten till fakturerade produkter till dess full betalning mottagits.

Retur och aterkép

Produkten ska vid aterkopsretur vara oanvand och returneras i obruten originalférpackning, fri fran smuts, markning och
skador. Vid 6nskemal om aterkop ska kunden kontakta TeamNorr inom 60 dagar fran leverans. Kunden ska betala frakt for
aterkopsreturen samt eventuell aterképsavgift. Returer som inte godkénns av tillverkaren eller distributoren for aterkop
atersands till kunden. Godkédnda returer krediteras kunden efter avdrag for eventuell returkostnad.

Reklamation

For att fa aberopa att en produkt/leverans &r felaktig ska kund omedelbart efter det att denne upptéackt felet reklamera
felet till TeamNorr samt pa visst angivet satt returnera produkten. Returer ska dtersidndas vl foérpackade i godkant
emballage.

Garanti
Garantier pa varor lamnas av produkternas respektive tillverkare. TeamNorr Iamnar inga ytterligare garantier utéver
tillverkares specificerade garantivillkor.

Ansvar

Fel som TeamNorr orsakat atar sig TeamNorr att avhjélpa genom reparation, ny leverans eller aterbetalning av
kdpeskillingen. TeamNorr har rattighet att hdnvisa kund direkt till respektive tillverkare eller till av tillverkaren anvisad
serviceverkstad for felets atgardande.

TeamNorr ansvarar inte for produkters kompatibilitet med kundens befintliga utrustning, om inte annat uttryckligen
angivits av TeamNorr eller framgar av produktvillkor som tillhandahallits av TeamNorr.

TeamNorr ansvarar under inga omstandigheter for - indirekta skador eller féljdskador, sasom utebliven vinst, minskad
produktion eller

- forlust av data

- eller andra liknande skador till f6ljd av omajlighet eller svarighet att anvdanda datorer eller information.

Villkor fér programvaror

| fall da kund koéper nyttjanderatt och/eller licens till programvara av TeamNorr géller respektive tillverkares eller
licensgivares villkor. Villkoren kan medfélja eller inga i programvaran. TeamNorr accepterar med anledning av ovanstaende
inget ansvar for forsaljning av programvara, innefattande, men inte begransat till, garanti rorande lamplighet eller
immateriella rattigheter.
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LEVERANS AV TJANST

Utférande av tjanster

TeamNorr ska utféra den 6verenskomna tjansten pa ett fackmannamadssigt satt och med fér andamalet lampad personal.
TeamNorr har ratt att vid behov anlita underleverantor for utférande av Tjdnsten. TeamNorr ansvarar for saval eget som
underleverantdrens arbete.

Ersattning m.m.
Kunden erldgger ersattning i enlighet med TeamNorrs fran tid till annan géllande Tjansteprislista.
TeamNorr har ratt till ersattning for arbete utanfér ordinarie arbetstid enligt fran tid till annan géllande Tjansteprislista.

Betalningsvillkor och sakerhet

Faktura ska betalas sa att fakturabeloppet finns tillgéngligt pa TeamNorrs bankkonto senast 20 dagar fran fakturadag. Vid
forsenad betalning utgar dréjsmalsranta med en réntesats motsvarande géllande referensranta med tillagg av atta
procentenheter samt lagstadgad paminnelseavgift och inkassoavgift. Felaktigheter i en faktura maste reklameras senast pa
forfallodagen.

Ansvar

TeamNorr ansvarar inte for fel som orsakats eller indirekt beror pa datorer, programvara eller annan utrustning som inte
tillhandahallits av TeamNorr. Det totala ansvaret som kan uppkomma fér TeamNorr gentemot kund ar begransat till
motsvarande det belopp kunden erlagt for tjanster under den senaste sexmanadersperioden.

TeamNorr ansvarar inte for indirekta skador eller féljdskador, sdésom nedgang i produktion, utebliven vinst eller andra
liknande indirekta skador, eller forlust av data.

Ansvarsbegransningarna under denna punkt géller inte vid personskada eller om det foreligger uppsat eller grov
vardsloshet fran TeamNorrs sida.

Kunden ansvarar for att férse TeamNorr med information om alla férandringar som kunden sjdlv eller med hjalp av annan
gor i kundens IT-miljo om férandringen kan péaverka den tjanst eller funktioner som TeamNorr tillhandahaller. TeamNorr
ansvarar inte for fel som uppkommer pa grund av att sddana forandringar inte meddelats enligt ovan.

ALLMANNA BESTAMMELSER

Personuppgifter

| de fall TeamNorr behandlar personuppgifter for kundens rakning galler att kunden &r ansvarig i egenskap av
personuppgiftsansvarig for att behandling av personuppgifter sker i enlighet med svensk lag. TeamNorr far endast behandla
personuppgifter i enlighet med kundens skriftliga instruktioner och inte fér nagra andra andamal.

TeamNorr ska vidta de lampliga tekniska och organisatoriska atgarder som behdovs for att skydda de personuppgifter som
behandlas fér kundens rakning. TeamNorr ska utan oskaligt dréjsmal underratta kunden vid upptéckt av fall eller forsok till
obehorig atkomst, forstorelse eller andring av kundens personuppgifter.

Om behandlingen av personuppgifter sker via kundens utrustning atar sig kunden att tillse att de nédvéandiga tekniska och
organisatoriska atgarder som krévs for att skydda personuppgifterna finns pa plats.

TeamNorr har ratt att avtala med underbitrade om uppfyllande av ataganden om behandling av personuppgifter inom
ramen for avtalet. TeamNorr svarar i dessa fall for att underbitrddets hantering av personuppgifter sker i enlighet med
kundens instruktioner och att underbitradet ar bunden av motsvarande villkor som TeamNorr enligt detta avsnitt.
TeamNorr ska pa kundens skriftliga begédran meddela kunden vilka underbitrdden som behandlar personuppgifter for
kundens réakning och i vilket land behandlingen dger rum. Kunden har ratt att frantrdda avtalet om kunden motsatter sig ett
visst underbitrade.

Kunden har rétt att en gang per ar, och senast inom tre manader fran det att uppdraget slutférdes, begara att fa ta del av
logghistorik och annan dokumentation som behovs for att sakerstélla att leverantoren lever upp till kundens krav.
Granskningen ska ske pa kundens egen bekostnad och, om TeamNorr begér det, genom en oberoende tredje man.
TeamNorr ska tillata de inspektioner som myndighet enligt lag kan kréva for personuppgifters behandling. Kostnader i
samband med genomférande av sddan granskning far debiteras kunden.

TeamNorr ska inte behandla personuppgifter fér kundens rakning under langre tid an vad som behovs for att fullgéra sitt
atagande mot kunden. TeamNorr ska senast tre manader fran det att atagandet upphérde se till att kundens
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personuppgifter raderas. Om TeamNorr lagrar personuppgifter for kundens rékning, far TeamNorr inte radera
personuppgifterna innan kunden meddelats om att radering kommer att ske.

Tvist

Tvist vid tolkning eller tillampning av detta avtal avgors av svensk domstol enligt svensk ratt.

Tvist kan dven provas av allmanna reklamationsnamnden, vars beslut dr en rekommendation till parterna om hur tvisten
bor I6sas. Allmanna reklamationsnamnden prévar inte tvister som ror enbart underlag for fakturering av tjanster.

Force Majeure

TeamNorr dger ratt att installa, inskrdnka eller uppskjuta leverans i den man fullgérande av leveransen omajliggors eller
vasentligen forsvaras pa grund av omstandigheter utanfér TeamNorrs kontroll, eller for fel eller forsening i tjanster fran
underleverantor pa grund av ovan namnda omstéandigheter.

Ovrigt

TeamNorr forbehaller sig ratten att dandra information, innefattande men inte begransat till, priser, tekniska specifikationer
och erbjudanden utan féregaende avisering. Kunden har inte ratt att 6verlata avtalet eller rattigheter och skyldigheter
hanforliga till avtalet utan leverantérens skriftliga samtycke.

TeamNorr forbehaller sig ratten att ndr som helst dndra dessa Allmédnna leveransvillkor.
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